CODIGO DE CONDUTA DO GRUPO RONI CHAVES

INTRODUCAO

O Cddigo de Conduta do GRUPO RONI CHAVES é um instrumento para
apresentacao dos principios e valores da empresa. O comprometimento com
essas diretrizes é condicdo essencial para estarmos sintonizados no mesmo
objetivo e representa, em primeiro lugar, a adeséo e a responsabilidade de todos
na defesa dos interesses da empresa.

A intencéo é facilitar a compreenséo do significado e do alcance desses
valores, motivando o compromisso consciente de todas as pessoas. O seu
cumprimento revela o compromisso de profissionalismo, dedicacdo e

transparéncia em todas as nossas acodes no trabalho.

AMBITO

A RONI CHAVES atua em diferentes regides. Embora as culturas
regionais sejam diversificadas, as atitudes devem ser comuns, motivo pelo qual,
este Codigo de Conduta define o modo como a Matriz e suas Filiais, através de
seus Empregados, devem agir perante a sociedade. Todos os empregados
devem atuar de forma correta, integra e eficiente na busca de resultados,
incorporando os valores expressos neste Codigo de Conduta e obedecendo a

todos os regulamentos e normas internas.

OBJETIVOS

O Cddigo de Conduta foi preparado com os seguintes objetivos:
e Deixar claros os valores empresariais, para que todos os empregados possam
compreendé-los, respeita-los e pratica-los;
e Servir de referéncia individual e coletiva para as atitudes e o comportamento

de cada profissional,

e Contribuir para que esses valores sejam respeitados em todas as localidades
e para que os empregados ajam de maneira correta, justa, respeitosa em

relacdo a comunidade e ao meio ambiente.



CONFORMIDADE COM AS LEIS (COMPLIANCE)
Compliance é o dever de cumprir, de estar em conformidade e fazer
cumprir leis, diretrizes, regulamentos internos e externos, buscando mitigar o

risco atrelado a reputagdo e o risco legal/regulatorio.

A RONI CHAVES observa e cumpre as leis brasileiras seguindo padrdes
de qualidade de gestéo, buscando atender as boas préticas nacionais. No ambito
de sua atuacdo e dos seus negOcios pauta-se pela estrita observancia a lei,
sendo responsabilidade dos Empregados, Parceiros e Fornecedores assegurar

0 seu cumprimento.

RESPONSABILIDADES DOS ADMINISTRADORES

Compete aos Diretores e Gestores:

e Liderar através do exemplo, adotando atitudes e comportamentos coerentes
aos valores da RONI CHAVES,;

e Promover e comprometer-se com uma boa conduta, incluindo o tratamento
isento em situagbes que caracterizem conflitos de interesses e
relacionamento pessoal e profissional;

e Fazer bom uso dos recursos fisicos e financeiros, mantendo foco na misséo,
principios, valores e objetivos da empresa;

¢ Resguardar as informacdes estratégicas e de natureza mercadoldgica;

¢ Na&ao contratar ou apoiar a utilizacdo de trabalho infantil;

¢ Promover e apoiar a educacéo para jovens trabalhadores em projetos internos
ou em parceria com instituicées de ensino;

e Atender as determinacfes no ambito legal de todos os direitos dos
empregados;

e Promover o respeito, a ética e boa conduta em todas as relacdes internas e

externas em suas equipes.



RELACIONAMENTO INTERNO

Entre os Gestores:

Qualquer conflito de interesse, ou a presungdo de sua existéncia, merece
imediata comunicacado a Diretoria da empresa;

O comportamento ético dos profissionais sob sua responsabilidade deve ser
levado

em consideracao no processo de avaliacao de desempenho das pessoas. Os
Gestores devem zelar pelo equilibrio entre a vida profissional e pessoal de
todos os empregados que atuam na empresa;

Compete ainda aos Gestores, liderar através do exemplo, adotando atitudes

e comportamentos coerentes aos principios e valores da empresa.

Entre os empregados:

E dever de todos ndo admitir qualquer conduta que possa criar um ambiente
de trabalho hostil, intimidador e ofensivo;

A empresa deve oferecer as mesmas oportunidades de crescimento a todos
0s empregados, rejeitando qualquer atitude de discriminacao;

O convivio no ambiente de trabalho deve se alicercar na conduta ética de
todos, independentes da posi¢ao hierarquica;

A contratacéo de parentes pode ser admitida, desde que estes concorram em
condi¢cbes similares aos demais candidatos e desde que ndo ocorram em
relacdo de hierarquia lider x liderado na mesma area; ndo sendo admissiveis
pressfes para influenciar a admissao, promoc¢ao ou demissao por parte dos
empregados relacionados;

Relacionamentos conjugais que venham a ocorrer entre empregados devem
ser pautados pela ética, respeito e profissionalismo;

A empresa ndo admite qualquer forma de assédio moral ou sexual contra
nenhum empregado. O assédio moral € caracterizado por abuso de poder,
desqualificando, menosprezando ou humilhando o outro através de apelidos.
O asseédio sexual é caracterizado por alguém que faz proposta de carater
sexual a outra pessoa, negando-lhe a possibilidade de recusar pelo uso da

intimidacao, chantagem ou outros meios de coacgao;

e A empresa ndao admite a utilizacdo de quaisquer dados pessoais dos



empregados para a realizacao de atividades que nao estejam vinculadas ao
contrato de trabalho ou que ensejem violacdo a quaisquer normas
estabelecidas neste Cédigo de Conduta, tudo com base nas normas que
tratam do tratamento dos dados pessoais no Brasil e estdo sujeitas as leis
aplicaveis, com destaque para a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais, ou "LGPD").

No ambiente de trabalho:

e A empresa deve oferecer condi¢cdes de trabalho que preservem a saude, a
seguranca, a integridade e dignidade de todas as pessoas intervenientes no
processo de trabalho;

e Propiciar condi¢des de salarios e ganhos compativeis com a produtividade e
qualificagc&o profissional dos empregados;

e Promover cursos de aperfeicoamento e aprimoramento profissional aos
empregados;

e Adotar principios da qualidade e produtividade, de modo que seus beneficios
sejam usufruidos de forma equanime por todos os envolvidos;

e Buscar obstinadamente a reducéo dos desperdicios de recursos materiais e

de tempo.

RELACIONAMENTO EXTERNO

Fornecedores/Parceiros:

e As relacdes com fornecedores devem pautar-se pela transparéncia, pelo
respeito aos contratos e pela preocupacdo com o desenvolvimento técnico e
equilibrio financeiro;

e A selecdo e a contratacdo de nossos fornecedores devem basear-se em
critérios técnicos objetivos, pré-estabelecidos, de qualidade, capacidade de
fornecimento, de prazo e de preco;

e Devem ser construidos relacionamentos de longo prazo com
fornecedores/parceiros, com regras claras, baseados em confianca e
comprometimento reciprocos, através do aprendizado e de experiéncias

compartilhadas, estimulando préticas que resultem em sucesso conjunto;



Os parceiros da RONI CHAVES devem ter seus direitos respeitados e
preservados, bem como cumprir com suas obrigagcdes, conforme contratos

estabelecidos de comum acordo entre as partes envolvidas.

Clientes:

Nosso atendimento € pautado por respeito, cortesia, eficiéncia e pela
valorizacdo dos nossos produtos. Fornecemos aos nossos clientes
informacdes claras e precisas. Disponibilizamos para nossos clientes canais
permanentes de comunicacgao para atendimento de suas demandas;
Também asseguramos ao cliente informacgfes claras e precisas sobre o
produto final permitindo a este certificar-se, em quaisquer fases da utilizacéo
do produto, da compatibilidade do objeto comprado, visando a satisfacdo com
o resultado esperado;

A presteza e a agilidade de resposta ao cliente sdo fundamentais para a
imagem da RONI CHAVES, sendo obrigacdo dos empregados responderem
todas as duvidas do cliente e esclarecer, com transparéncia e respeito, as

politicas da empresa.

Concorrentes:

O relacionamento da RONI CHAVES com o0s concorrentes deve ser de
respeito. A concorréncia deve ser encarada como saudavel e fonte de
referéncia para novos desafios, promovendo o aperfeicoamento e ainovacéo

continua;

e A empresa nédo deve oferecer vantagens escusas para se beneficiar nos

resultados de concorréncia;
Nenhum empregado esté autorizado a fornecer informagfes ou discutir com
concorrentes os planos de comercializagdo, promocédo e divulgacdo dos

produtos e servigcos da empresa.

Sindicatos:

e A RONI CHAVES reconhece a funcdo dos sindicatos e a relagdo entre

entidades empregadoras e empregados, e esta receptiva a contribuicbes



construtivas de sindicatos e dos seus representantes;

e A empresa deve respeitar o direito de seus empregados de se associar
livremente as entidades sindicais, assegurando que ndo haja qualquer tipo
de discriminac&o. A conduta dos empregados que representam a empresa
junto a essas entidades deve seguir rigorosamente os principios definidos

neste codigo.

DISCRIMINACAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

A Empresa RONI CHAVES valoriza a diversidade nas relagbes de
trabalho. Portanto, a todos deve ser dado tratamento respeitoso, cordial e justo,
independentemente de cargo ou funcéo que ocupem.

A Empresa cultiva um ambiente de respeito a dignidade, a diversidade e
aos direitos humanos e adota politicas e praticas que contribuem ativamente
para a prevencédo, o combate e a erradicagdo de formas degradantes de trabalho
(infantil, forcado e escravo). Coibe a discriminacdo, assédio, desrespeito,
exploracdo e preconceito de qualquer natureza, seja de raca, religido, faixa
etaria, sexo, conviccao politica, nacionalidade, estado civil, orientacdo sexual,

condicao fisica ou quaisquer outros.

CONDUTAS NAO ADMISSIVEIS
Sao consideradas condutas ndo admissiveis:

e Empregados aceitarem qualquer tipo de beneficio pessoal (pagamento em
dinheiro ou mercadorias, presentes de grande valor, viagens, ou quaisquer
outras vantagens advindas de relacionamentos com fornecedores ou
clientes);

e Repassar a terceiros, tecnologias, metodologias, know-how e quaisquer
outras informacdes de propriedade da empresa;

e Usar de privilégio profissional ou faculdade decorrente de fungédo de forma
abusiva, para fins discriminatérios ou para auferir vantagens pessoais;

o Referir-se preconceituosamente ou agir discriminatoriamente em detrimento
de outro profissional ou profisséo;

¢ Manifestar-se em nome da empresa quando n&o autorizado ou habilitado para



tal.

PENALIDADES A VIOLACAO DO CODIGO DE CONDUTA

Constitui-se infracdo ao Cddigo de Conduta todo ato cometido pelo
empregado que atente contra os principios éticos, descumpra deveres do oficio,
pratigue condutas expressamente vedadas ou lese direitos reconhecidos de
outrem.

A tipificacdo da infracdo ética para efeito de processo disciplinar sera
estabelecida, a partir das disposi¢fes deste Codigo de Conduta e cabera a
Diretoria e Gestores aplicar sancdes que couberem a cada infracao realizada

pelos empregados, utilizando como referéncia:

e Casos leves — adverténcia verbal;

e Casos moderados — adverténcia escrita;

e Casos graves — suspensao disciplinar ao trabalho e até demisséo por justa
causa (conforme legislagao trabalhista).

As penas aplicadas pela empresa ndo dispensam eventuais penalidades
legais por infracBes a hormas ou regulamentos de 6rgaos ou entidades com as
quais a RONI CHAVES se relaciona.

QUAL CONDUTA PODE ESTAR SUJEITA A DISCIPLINA?

Esperamos o melhor de nossos Empregados, especialmente quando se
trata da responsabilizacdo de si mesmos e de outros. Os individuos que violam
o Caodigo, as leis ou regulamentos aplicaveis, ou que se comportam fora dos
limites do CdAdigo estdo sujeitos a consequéncias que podem incluir potencial
rescisdo de contrato, assim como processos judiciais. Qualquer violacdo do
Cddigo sera revista de uma forma justa e equitativa pelas areas responsaveis e
sera aplicada uma acao disciplinar adequada.

Exemplos de conduta que podem resultar em medidas disciplinares
incluem, mas néo estao limitadas a:

e Violar ou ajudar a violar a Lei, Regulamento Interno ou o Cddigo aplicavel,

direta ou indiretamente;



e Fornecer informacbes falsas ou enganosas para a empresa ou reter
intencionalmente informacdes relevantes a qualquer momento;

¢ Falhar ao supervisionar adequadamente os integrantes das equipes;

e Falhar ao tomar medidas contra uma suspeita ou violacdo conhecida da Lei,
Regulamento Interno ou do Cédigo aplicavel;

e Falhar ao cumprir ou cooperar com os esforgos de investigacao de Recursos
Humanos, Departamento Juridico ou outra funcao responsavel relacionada a
uma gueixa sobre a conduta ilegal ou antiética;

e Retaliar outro individuo que relatou uma queixa sobre conduta ilegal ou
antiética;

e Fazer, intencionalmente, acusacoes falsas de conduta ilegal ou antiética.

Qualquer ato praticado pelo empregado, em desacordo com as normas
estabelecidas neste Cédigo de Conduta, sera analisado por um Comité Diretivo

de onde se definird as medidas disciplinares aplicaveis.



RESPONSABILIDADE PELO CODIGO DE CONDUTA

A Gestdo de Recursos Humanos tem a responsabilidade de zelar e
atualizar este Cadigo, promover sua divulgacdo e disseminar padrdes de
conduta adequados para o GRUPO RONI CHAVES.

Também é de sua responsabilidade fornecer orientacdo aos interessados
no caso de duvidas quanto a aplicacdo do Codigo, assim como a apuragao e
tomada de decisdo quando verificados casos de violacdo dos principios
estabelecidos.

No caso da Gestdo de Recursos Humanos se defrontar com situacoes
que possam gerar desconfortos ou constrangimentos para julgamento, o caso
deve ser submetido a Diretoria e, persistindo o impasse, pode se buscar apoio
de arbitro externo, com isencao e independéncia, para emissédo de parecer que

ajude na solucéo.

TERMO DE COMPROMISSO

A reputacao e a integridade séo responsabilidades de cada um que faz
parte do GRUPO RONI CHAVES e constituem orientagdo fundamental para as
praticas diarias. A assinatura do termo de compromisso, anexo a este Codigo de
Conduta, é expressao do livre consentimento e concordancia no cumprimento

desses principios.

RONI CHAVES



